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2. LA VENTE EN LIGNE

COMMENT SE LANCER ,
ET DEVELOPPER SON ACTIVITE ?

38 participant-es venu-es de 12 pays d’Europe

Depuis plusieurs années, de nombreux groupes Emmaiis se sont lancés dans la
vente en ligne aux quatre coins de I'Europe soit par leurs propres moyens, soit en
rejoignant une plateforme de vente, comme la coopérative francaise Label Em-
maiis, par exemple. Face a la crise sanitaire actuelle, qui est venue bouleverser nos
modes de vie et notre facon de consommer, de nouveaux groupes ont également
fait leurs premiers pas dans cette aventure numeérique, pas toujours évidente a
mettre en place.

Pourcepremiertempsd’échange,nousnoussommesconcentréssurlesréflexions
autourdulancementd’uneactivité deventeenligneetdelacommunication. Nous
avons profité des expériences d’'Emmaiis Jura (Suisse), de Label Emmaiis (France),
d’Emaus Fundacién Social (Espagne) et de tou-te-s les participant-es.
Larencontre a été trés enrichissante et a permis de faire le tour de ce qu'implique
cette activité. Les trois groupes intervenants ont notamment partagé 'aventure de
leurlancement enligne en soulignant tant les aspects positifs que négatifs qu’elle
comportait. Globalement, sila vente en ligne apparait positive pour se diversifier,
des points de vigilance ont été soulevés et discutés.

La plateforme coopérative Label Emmaiis, qui regroupe les boutiques en ligne de
groupesEmmaitisenFrance,aégalementprésentésaplacedemarchéindépendante.
Nous avons aussi profité de son activité de formation pour poursuivre I'échange
avec une initiation concréte a la prise de photo pour la mise en vente d’articles en
ligne et aux bonnes pratiques de rédaction d’annonce.

Surl’activité en elle-méme, toutlemonde estd’accord:lavente enligne nerem-
placera jamaisle contact humain. I1s’agit plut6t d'une activité complémentaire
qui présente certains avantages, comme le fait de gagner en visibilité, de toucher
un autre public, ou encore de vendre des objets invendus en magasin a un prix
plusjuste. Avecla pandémie, il s’agissait aussi d'un moyen de continuer a vendre
solidaire; beaucoup d’atouts supplémentaires pour une activité qui semble de plus
en plus incontournable!



Chez Emmaiis Village Carlton, les codes-barres permettent
de vendre certains articles en ligne et en boutique.




