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ORGANIZACION DE LAS TIENDAS

;§COMO COMPARTIR LA SINGULARIDAD DE EMAUS?

47 participantes en videoconferencia procedentes de 9 paises europeos
Emaus es una tienda de segunda mano, jpero ahi no queda la cosa! ;Como pode-
mos hacer entender a los clientes y al piiblico en general que estan en una tienda
Emausy en qué se diferencia de otras tiendas de segunda mano? Estas fueron las
preguntas que centraron los debates de este fructifero intercambio.

« Laorganizacion delas tiendas es un tema muy amplio. Para este primer encuentro
sobre el tema, propusimos un tiempo de debate sobre la cuestion de la concien-
ciacién sobre nuestros valores y luchas en nuestras tiendas o cémo transmitir lo
que significa comprar en Emaus. En un momento en que la ropa de segunda mano
se ha convertido en algo esencial, ya no solo nos enfrentamos a los gigantes de la
moda rapida o fast fashion; también competimos con los comercios de segunda
mano. ;Por qué deberiala clientela elegir Emaus? ;Como podriamos diferenciarnos,
despertar el interés por Emats y atraer a nueva clientela?

« Asi, este intercambio fue una oportunidad para compartir nuestras experiencias
y buenas practicas a la hora de transmitir el espiritu de nuestro movimiento en

nuestros puntos de venta. Aunque la reunion se celebré por videoconferencia,
pudimos hacer una visita virtual al grupo Emats de Aland (Finlandia) y hablar
de las acciones que lleva a cabo el grupo.

» También tuvimos el placer de contar con dos empleados de organizaciones
nacionales: Amandine, responsable de misién, moderacion y desarrollo de pu-
ntos de venta de Emaus Francia, y Mark, responsable de apoyo a los puntos de
venta de Emaus Reino Unido, que tuvieron la amabilidad de venir a compartir
su experiencia con nosotros. A continuacién, pudimos hablar de los logros y de
las dificultades encontrados en los distintos grupos participantes, ayudarnos
mutuamente y jmaravillarnos!

El nuevo espacio de venta multiactividad de Emaus Mundo,
mas verde y abierto (Francia).



LO QUE APRENDIMOS DE LOS INTERCAMBIOS




